1、 填空题

1． 组织是把共同工作的群体和个人构造成一个             来达到一定的目标。

2． 职能部门化是把相同或类似的             归并在一起，作为一个职能部门。

3． 许多管理者常犯的一个通病是给予下属较多的             和较少的权力。

4． 在组织中权力            的长处在与可以同意指挥，同意步调，效率和节约。

5． 职能职权是明确限于一定事务的，通常由            部门对其他部门行使的权力。

2、 选择题

1． 人类社会之所以需要正式的组织机构是由于（   ）。
A.它在无休止地变革

B.人们需有效地协作以达成群体的部标

C.需要寻求最佳组织结构

D.便于发挥少数精英的才智

2． 把从事相同或类似活动的工作安置在一个部门的部门划分方式是（   ）。

A．产品部门化                B．用户部门化

    C．职能部门化                D．过程部门化

3． 管理人员不愿授权的一个原因是（   ）。

A．害怕失败                  B．害怕下属干得太出色

C．让下属对决策负责          D．宁可避免风险和不确定型

4． 解决直线与参谋间冲突的一个主要方法是（   ）。

A． 赋予直线管理人员职能职权

B． 让直线人员更多地依靠参谋人员的知识

C． 允许直线人员压制参谋人员

D． 把直线与参谋的活动结合起来

5． 把组织任务分解成更小的组成部门，称为（   ）。

A．组织结构                  B．劳动分工

C．组织设计                  D．分散化

6． 专业话的利益包括（   ）。

A．增加转换时间              B．发展专业化设备

C．增加培训时间              D．发展职工多方面技能

7． 职能部门化的一个主要缺点是（   ）。

A．需要较多的综合管理人员    B．易产生本位主义

C．管理成本上升              D．使高层管理部门增加了困难

8． 产品部门化的优点包括（   ）。

A．便于区域性协调            B．有助于集中用户的需要

C．能提高决策速度和有效性    D．简化了培训

9． 银行设立商业信贷部属于（   ）。

A．职能部门化                B．用户部门化

C．地区部门化                D．过程部门化

10. 统一命令原则是指（   ）。

A．每人只能有一个上司        B．责权对等

C．责任不可委任              D．反映组织系统的相互关系

11．组织中权利集中的优点具体表现为（   ）。

A．形成政策和行动的一致性    B．有利于快速决策

C．有利于激发下属的工作热情  D．决策更符合所在地的实情

3、 判断题

1． 随着组织规模的扩大，发展工作专业化的压力也随之增加。（   ）

2． 职能部门化更适合大型的或多元化经营的公司。（   ）

3． 一个组织不能同时应用多种不同基础的部门化。（   ）

4． 授权即上级把权力委任给下级的组织过程。（   ）

5． 扁平型组织的管理跨度要小些。（   ）

6． 参谋部门通常应是专业性质的，参谋人员都应是某些业务的专家。（   ）

7． 组织是人类社会最常见、最普遍的现象。（   ）

8． 组织结构设计即寻求与该组织相适应的统一的最佳形式。（   ）

9． 直线参谋结构即通常所谓的直线职能制。（   ）

10． 在矩阵结构中，组织成员有可能接受双重或多重领导。（   ）

11． 一项工作越是专业化，从事该项工作的职工培训就越容易。（   ）

12． 职能部门化通常更适合较小的组织。（   ）

13． 授权后不利于管理者执行更具有竞争性的任务。（   ）

14． 层次与幅度两者成反比例关系。（   ）

15． 当组织处于不稳定的环境之中，较宽的管理幅度能够确保更有效的管理。（   ）

4、 问答题
1． 简述组织的概念及效用。

2． 简述管理的组织职能。

3． 什么是组织结构，什么是组织结构设计？

4． 组织设计时要考虑哪些因素？

5． 简述组织设计的内容。

6． 简述管理层次及其影响因素。

7． 简述管理幅度及其影响因素

8． 简述组织设计的十大原理。

9． 简述划分部门的方法，你认为哪种方法比较好？

10． 如何正确发挥参谋的作用。

11． 职权、职位和职责的关系是什么？

12． 简述直线职能制组织结构及其优缺点。
13． 简述事业部制组织结构的优缺点。

14． 直线制组织结构与职能制组织结构有什么区别？

15． 简述学习型组织的特征。

16． 什么是组织变革？组织变革的内容。

17． 什么是组织创新？

18． 简述影响组织变革的因素。

19． 简述组织发展的趋势。

20． 有哪些排除组织变革组织阻力的方法？

