附件1  培训课程内容和课时安排（9小时/天，2天/周，4周）

	周数
	时间
	课程内容

	第一周
	周六
上午
	淘宝网天猫基础培训
支付宝知识培训
淘宝注册开店与后台登陆
阿里旺旺相关知识

	
	周六
下午
	1、淘宝入驻流程
2、天猫商城入驻流程
3、京东入驻流程
4、阿里巴巴入驻流程

	
	周六
晚上
	店铺阶段分析
2、店铺运营思路讲解

3、熟悉后台基本功能
4、淘宝后台必要工具操作（交易管理、宝贝管理等）

	
	周日
上午
	1、满就送
2、限时打折
3、搭配套餐
4、店铺优惠券

	
	周日
下午
	生意参谋功能讲解
2、生e经功能讲解
3、市场定位
4、店铺定位
5、市场定位方法

	
	周日
晚上
	店铺现状分析
竞争对手分析
收集关键词
标题制作

	第二周
	周六
上午
	产品主图规划
描述页图片素材内容

3、色彩——黄金分割配色法
4、图像——全局把控店铺装修
5、文字——学会用图说话

	
	周六
下午
	网店页面功能
页面组成元素
页面元素布局及优化
页面定位和误区
5、促销广告设计的标准

	
	周六
晚上
	1、促销广告设计的方法
2、促销广告设计的实施步骤

3、淘宝SEO三大误区
4、淘宝搜索的十大处罚重点

5、淘内免费流量

	
	周日
上午
	淘内付费流量
2、自主访问流量
3、淘宝站外流量

4、爆款定义及打造目的
5、打造爆款的执行步骤

	
	周日
下午
	淘宝的搜索模型
2、店铺权重与标签
3、淘宝搜索的核心因素分析

4、直通车概述
5、直通车推广计划

	
	周日
晚上
	推广计划优化
推广地域优化
3、投放时间优化
4、出价及折扣优化
5、投放平台优化

	第三周
	周六
上午
	质量得分概述
质量得分的影响因素及优化
3、直通车点击率概述
4、直通车点击率的意义

	
	周六
下午
	如何提升直通车点击率
钻石展位概述
钻展操作流程
4、钻展报表

	
	周六
晚上
	用户诊断
钻石展位的再认识
钻展提图片和投放技巧

	
	周日
上午
	钻展投放操作步骤
钻展投放思路与玩法
如何设计高点击率创意

	
	周日
下午
	淘宝客运营的三大核心
淘宝客推广操作
淘宝客推广概述

	
	周日
晚上
	淘宝客活动报名

2、官方活动策划
3、官方活动报名

	第四周
	周六
上午
	售前客服的流程
2、售前客服的基本工作
3、淘宝规则了解

4、淘宝店铺后台操作
5、千牛工作台训练

	
	周六
下午
	接待客户
2、分析客户需求
3、介绍产品
4、推荐客户
5、引导客户

6、进门沟通技巧

	
	周六
晚上
	如何套话了解客户需求
2、如何推荐更多产品

3、接待咨询态度语气

4、退换产品
5、解决差评
6、解决投诉

	
	周日
上午
	1、解决纠纷客户
2、确认打印单号

3、有效减少退款处理
4、减少售后的申请
5、如何让退货改换货

	
	周日
下午
	进店速回复并且分析客户
2、善用快捷键回复
3、多千牛同时接待

4、如何沟通让客户删差评

5、检查遗漏售后

	
	周日
晚上
	面对未知问题能正确处理
2、处理退件无所畏惧

3、什么是客户关系管理
4、客户关系管理的步骤
5、企业如何进行客户关系管理


